
送配電コールセンター連絡先送配電コールセンター連絡先

上記以外の不具合
でご不明な点があれば
最寄りの太陽ガス営業所、
もしくは電力事業部まで

お気軽にご連絡
ください！

お問い合わせ先一覧
九州電力送配電 配電事業所

停電・落雷に関する情報
九州電力送配電 停電情報 (kyuden.co.jp) 
https://www.kyuden.co.jp/td_teiden_
map/index.php/map/

家全体で電気の使い過ぎが原因です
※スマートメーターの普及により、アンペアブレーカーが
設置されていない場合があります

電気配線や家電製品などの漏電、電気の使い過ぎ、
雷のショックなどの可能性があります

一つのコンセント等から一度に電気を使ったことが
原因です

電力事業部
伊集院営業所
湯之元営業所
串木野営業所
松元営業所

☎：099-272-5177
☎：099-273-2651
☎：099-274-2249
☎：0996-32-3221
☎：099-278-3815

停電時に役立つ常備品リスト
懐中電灯・ランタン　　ラジオ（手回し・乾電池）　　乾電池

携帯充電器（乾電池・手回し・太陽光など）・モバイルバッテリー

カセットコンロ・ガスボンベ　　大きめのゴミ袋・新聞紙　　水

簡易トイレ　　常温で食べれるものやカップ麺　　うちわ

使い捨てカイロ　　蚊取り線香　　エマージェンシーシート

停電時の対処法について
まずは停電の状況を確認しよう

分電盤を調べてみる

送配電線の異常など
による停電の可能性

送配電会社により
復旧します
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災害時・停電時は下記サイトより停電情報をご確認いただけます

九州電力送配電コールセンター ☎：0120-986-306（24時間365日）

災害で垂れ下がっている
電線には近づかないように

ご注意ください！
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https://www.kyuden.co.jp/td_functions_
office_index.html


